
Formulár pre odstúpenie od zmluvy

Upozornenie: vrátenie tovaru je možné do 14 dní od vyzdvihnutia objednávky.

Nie je možné odstúpiť od zmluvy a vrátiť tovar, pokiaľ bol odstránený, alebo inak poškodený
overovací štítok u tenisiek – Veri�ed Tag, ktorý zaisťuje pravosť a nepoškodenosť dodaného tovaru. 
Nachádza sa v šnúrkovom otvore na pravej teniske z páru. Ide o čiernu plastovú pečať s bielym logom 
SNEAKER GALLERY na jednej strane a textom „WE LOVE LIMITED“ s QR kódom na strane druhej.

Pokiaľ si praješ vrátiť tovar zakúpený v SNEAKERGALLERY, vyplň prosím tento formulár a vytlačený nám ho 
pošli spolu s vráteným tovarom. Priložením formulára sa výrazne urýchli celý proces
vrátenia tovaru.

Pri balení prosím postupuj podľa Inštrukcií k odoslaniu, ktoré nájdeš na konci tohto formulára. Správnym 
zabalením sa predchádza poškodeniu tovaru počas prepravy.

Tovar nám je možné bezplatne poslať cez Packetu, kde stačí nadiktovať náš vratkový kód: 94624757
V prípade, že tovar nechceš bezplatne vrátiť cez Zásilkovnu, ale iným spôsobom, pošli nám ho prosím na 
následujúcu adresu:

SNEAKERGALLERY s.r.o.
Tyršova 1182, Box 9
664 42, Modřice
Email: info@sneakergallery.cz

Meno a priezvisko spotrebiteľa:

Adresa spotrebiteľa:

Číslo objednávky:

E-mail:

Telefón:

Dátum objednania:

Dátum obdržania:

Spôsob platby:

Zakrúžkuj prosím požadovaný spôsob refundácie:

V ……………………….., dňa ………………..

Podpis spotřebiteľa

Oznamujem, že týmto odstupujem
od zmluvy o nákupe tohto tovaru:

a) vrátenie peňazí na bankový účet (v 14dennej 
lehote od obdržania e-mailu o prijatí vráteného 
tovaru)

IBAN:

SWIFT:

b) vystavenie poukážky v hodnote vráteného tovaru 
(kód bude poslaný neodkladne po obdržaní vrátené-
ho tovaru a je možné ho využiť na e-shope, aj v 
kamennej predajni)



Je možné  vrátiť nenosený tovar, ktorý bol iba vyskúšaný a je bez sebemenších známok použitia,
so všetkými súčasťami pôvodného balenia. Nie je možné vrátiť tovar, pokiaľ bol odstránený,
či inak poškodený overovací štítok u tenisiek – Veri�ed Tag.

Samolepky a kartičky, ktoré spolu s tovarom prišli si samozrejme môžeš nechať.

Úplne najjednoduchší a bezplatný spôsob, ako nám tenisky odoslať, je cez Packetu. Stačí prísť
na akúkoľvek ich pobočku a nadiktovať náš vratkový kód: 94624757. Na Packetě následne vytlačia 
štítok a tovar nám odošlú.

Tenisky prosím zabaľ doubleboxed, tzn. krabicu s teniskami vlož do kartónovej krabice,
aby sa zabránilo poškodeniu originálnej krabice od tenisiek počas prepravy. Ideálne tenisky
vracaj v rovnakej krabici, v ktorej prišli a prípadný voľný priestor vyplň tak, aby sa krabica vnútri
doubleboxu nehýbala.

Oblečenie prosím zabaľ do kartónovej krabice, aby sa predišlo poškodeniu pri preprave.

Po obdržaní tovaru ho skontrolujeme a následne vrátime peniaze na účet, alebo pošleme kód, 
ktorý u nás môžeš uplatniť.

Inštrukcie k odoslaniu


